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PODER DEMANDAR EN EL ESTADO DE SU DOMICILIO A LA EMPRESA,
DOMICILIADA EN OTRO ESTADO, CON LA QUE HAYA CONTRATADO POR
INTERNET UNA COMBINACION DE VIAJE Y ALOJAMIENTO: SENTENCIA DEL
TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA UNION EUROPEA

n el marco de la movilidad intracomunitaria, la

STJUE de 7 de diciembre de 2010" ayuda a

resolver en qué casos el consumidor es
beneficiario del privilegio de poder demandar en el
Estado de su domicilio a la empresa, domiciliada en otro
Estado, con la que haya contratado por internet una
combinacion de viaje y alojamiento. Sélo si el
consumidor no se encuentra entre los supuestos que
menciona la sentencia, debera demandar fuera de su
domicilio, esto es, en el Estado del domicilio de la
empresa demandada.

Segun establece el Reglamento 44/2001 del Consejo de
22 de diciembre de 2000, para que el consumidor goce
del privilegio de demandar en su propio domicilio, es
imprescindible que el vendedor, cuya actividad se
presenta en su pagina en internet o en la de un
intermediario, «dirija» su actividad al Estado miembro
del domicilio del consumidor, para lo que procedera a
comprobar si, antes de la celebracion del contrato con
el consumidor, de las citadas paginas webs y de la
actividad global del vendedor se desprendia que este
Ultimo tenia intencion de comerciar con consumidores
domiciliados en otro u otros Estados miembros, entre
ellos el del domicilio del consumidor, en el sentido de
que estaba dispuesto a celebrar un contrato con ellos.

El Tribunal de Justicia ofrece una lista de elementos, no
exhaustiva, que pueden constituir indicios que permiten
considerar que la actividad del vendedor esté dirigida al
Estado miembro del domicilio del consumidor. Entre

2 internacional de la actividad; la
esde ofros Estados
lecido el vendedor;
la utilizacion de una lengua o de una divisa distintas de
la lengua o la divisa habitualmente empleadas en el
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Estado miembro en el que esta establecido el vendedor,
con la posibilidad de reservar y de confirmar la reserva
en esa otra lengua; la mencion de numeros de teléfono
con indicacidn de un prefijo internacional; los gastos en
un servicio de remision a paginas en internet con el fin
de facilitar el acceso al sitio del vendedor o al de su
intermediario a consumidores domiciliados en otros
Estados miembros; la utilizacion de un nombre de
dominio de primer nivel distinto al del Estado miembro
en que esta establecido el vendedor, y la mencion de
una clientela internacional formada por clientes
domiciliados en diferentes Estados miembros.

Corresponde al juez nacional comprobar si existen esos
indicios. En cambio, el mero hecho de que pueda
accederse a la pagina web del vendedor o del
intermediario en el Estado miembro del domicilio del
consumidor es insuficiente. Lo mismo ocurre con la
mencion de una direccion electrénica y de otros datos,
0 con la utilizacion de una lengua o de la divisa
habitualmente empleadas en el Estado miembro en el
que esta establecido el vendedor”.
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